TECHNO
INTEGRA Qu’est-ce que

I’analyse preliminaire en bref!

L’analyse préliminaire gratuite qui comprend la mise en revue des besoins du client, une
évaluation de ses opérations et un survol de ses ressources informatiques actuelles est
essentielle pour une bonne compréhension de la situation et des besoins du client. L’analyse

préliminaire peut prendre plusieurs formes selon les besoins et la complexité du dossier.

Dans certains cas simple, une simple inspection visuelle et une analyse des équipements ainsi
qu’une ou plusieurs rencontres et discussions avec le client et/ou un sondage sur les problémes
rencontrés avec les usagers du systeme informatique, suffiront pour proposer des corrections

ou des solutions adaptées aux besoins et a I’organisation du travail chez le client.

Dans d’autres cas plus complexes, impliquant par exemple une structure organisationnelle
complexe, des filiales, de multiples départements, un parc informatique désuet ou
déséquilibrée (plusieurs générations d’appareils), de nouveaux besoins, etc. il peut étre
nécessaire de dresser un bilan de la situation et d’entreprendre une ou plusieurs des étapes de
I’analyse fonctionnelle. Cette étape peut étre aussi simple que I’élaboration d’un bilan
informatique de I’entreprise et peut mener ultimement a la mise en place d’un plan directeur

informatique.
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